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SO ERREICHEN SIE UNS

Unsere Sprechzeiten
Mo, Di, Do und Fr. 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr 
sowie nach telefonischer Vereinbarung

Wir sind erreichbar
Tel. 		030 90239 3355
E-Mail    FSB@bezirksamt-neukoelln.de

FamilienServiceBüro 
Kindl Boulevard
Hermannstraße 214–216
7. Etage, Flügel B
12049 Berlin

Bitte nutzen Sie die Aufzüge vom Bezirksamt.

MIT FREUNDLICHER  
UNTERSTÜTZUNG VON 
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FamilienServiceBüro 
(im Kindl Boulevard, 
7. Etage, Flügel B)



INFORMATIONEN UND 
UNTERSTÜTZUNG FÜR  
FAMILIEN IN NEUKÖLLN

Das FamilienServiceBüro ist eine 
zentrale, familienfreundliche und 
serviceorientierte Anlaufstelle des 
Jugendamts für alle Familien mit 
Kindern (auch werdende Familien) 
in Neukölln. Es dient als zentrale 
Informationsstelle rund um die 
unterstützenden und finanziellen 
Leistungen des Jugendamts.
Wir sind gerne für Sie da.

UNTERSTÜTZUNG BEI DER 
ANTRAGSTELLUNG:

• Elterngeld
• Unterhaltsvorschuss
• Kitagutschein
• Hortbetreuung/ ergänzende Förderung und

Betreuung

TELEFONISCHE UND PERSÖNLICHE 
INFORMATION:

• Vaterschaftsanerkennung
• gemeinsame Sorgeerklärung 
• Negativbescheinigung und Beistandschaft
• Dreh- und Auftrittsgenehmigungen für Kinder

PERSÖNLICHE BERATUNG VOR ORT:

• Kitaplatzsuche
• Unterstützung beim Antrag auf Kitaplatznachweis
• 	Angebote für Kinder- und Jugendreisen

BERATUNGSANGEBOTE DURCH 
DRITTE IN DEN RÄUMEN DES  
FAMILIENSERVICEBÜROS:

• Beratung Kindergeld und Kindergeldzuschlag
(Bundesagentur für Arbeit, Familienkasse)

• Beratung für Alleinerziehende
(Sozialdienst katholischer Frauen e. V.)

• 	Beratung und Lotsenfunktion für Familien
mit Kindern bis 3 Jahren in psychosozialen
Belastungssituationen 
(Gesundheitskollektiv e. V.)


